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FRONTY RAMIAKOWE

Warunki techniczne
i gwarancyjne

WARUNKI TECHNICZNE | GWARANCYJNE

Wszystko, co warto wiedzie¢ o parametrach naszych frontéw, standardach oceny jakosci, prawidtowej pielegnacji

laminatu oraz zasadach gwarancjiireklamaciji.

ART. 1:- NORMY JAKOSCIOWE | PRODUKCYJNE

Parametry techniczne i stabilno$¢ konstrukcji

+1 mm Krzywizna frontu

Standardowa dopuszczalna krzywizna (strzatka ugiecia) frontu
o wysokosciponizej 800 mm.

Klej PUR  Oklejanie krawedzi

Wszystkie produkty oklejane sg wilgocioodpornym klejem
poliuretanowym PUR.

Specyfika wybarwienia i estetyki

+1 mm Tolerancja wymiarowa

Margines tolerancji szerokoscii wysokosci gotowego produktu.

> 800 mm  Fronty wysokie

Powyzej 800 mm wysokosci (i 600 mm szerokosci) wymagane
sg okucia napinajace lub zwigkszona liczba zawiaséw —
konstrukcja ramkowa z ptyty nie gwarantuje wtedy petnej
sztywnoscielementu.

Laminowanie to proces technologiczny, ktéry dopuszcza pewne naturalne odchylenia. Nabywca przyjmuje do wiadomosci, ze:

i Mozliwe sgrozbieznosci miedzy prébnikiem lub wzornikiem a produktem finalnym.

i Naturalne saroznice w potyskliwosciiteksturze miedzy powierzchnia ptyty a materiatem uzytym do produkcji ramek

wykonczeniowych.

i Ewentualne rozbieznoscikolorystyczne w obrebie tej samej grupy dekoréow sa cecha technologiczna procesu laminowania i nie

stanowiag podstawy do roszczen.

Standardy oceny jakosciowej

NORMA
Dopuszczalno$¢ mikrowad powierzchniowych (punktowych) na

laminacie okresla norma DIN EN 14323 — warunki oswietleniowe
800-1000 luksdw.

METODA
Obserwacjaz odlegtos$ciod 0,5mdo 1,0 m — zgodnie

zwewnetrznym standardem jako$ciowym bazujacym na
wytycznych PN-F-06001-3.

POZYCJA

Element oceniany jest w pozycji docelowej (pionowej lub
poziomej), przy rozproszonym $wietle dziennym.

KRYTERIUM

Zawade uznaje sig jedynie defekty widoczne dla nieuzbrojonego
okaw powyzszych warunkach. Zmiana kata patrzenia przy
nieruchomym elemencie jest dopuszczalna, aby rzetelnie ocenic
strukture powierzchni.
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ART. 2 - EKSPLOATACJA | PIELEGNACJA

Jak dbac o fronty laminowane?

W przypadku ptyt laminowanych z ramkami kluczowe jest unikanie nadmiaru wilgociw miejscach taczen. Poza tym

pielegnacja jest prosta — wystarczy trzymac sie kilku zasad.

v

v Zalecamy

Do codziennego czyszczenia uzywaj migekkich,
bezszwowych $ciereczek z mikrowtdkna.

Najbezpieczniejszy sSrodek do codziennego uzytku to staby
roztwor wody zmydtem (stezenie ok. 1%).

Stosujzasade ,suchejkrawedzi": po czyszczeniu na mokro
niezwtocznie wytrzyj front do sucha, ze szczegdinym
uwzglednieniem szczelin przy naktadanych ramkach —
zapobiega to pecznieniu ptyty.

Powierzchnie potyskowe: do odswiezenia blaskuiochrony
przed odciskami palcéw stosuj dedykowane mleczka
polimerowe — tworza warstwe antystatyczna.

Powierzchnie matowe: uzywaj srodkéw dedykowanych do
matu, ktére nie nabtyszczaja powierzchniiwspomagaja
powtoke Anti-Fingerprint.

Trudne zabrudzenia: do usuwania resztek kleju lub ttuszczu
uzywaj profesjonalnych srodkéw czyszczaco-
odkazajacych — zawsze po prébie w niewidocznym
miejscu.

Czyszczenie gruntowne: uporczywy osad na frontach
matowych usuwaj preparatem intensywnym — niewielka
ilo$¢ nanies na wilgotna mikrofibre, delikatnie przetrzyj bez
szorowania, zmyj czysta woda i wytrzyj do sucha. Nie stosuj
do codziennej pielegnacji.

X

X Czego unikaé? (zakazy gwarancyjne)

Podczas rozpakowywania paczek kategorycznie zabrania
sie uzywania ostrych nozy i narzedzi punktowych — ryzyko
przeciecia foliii trwatego uszkodzenia laminatu lub ramy
jestwysokie.

Nie pisz po folii ani bezposrednio po frontach mazakami,
dtugopisami czy markerami — barwnikimoga trwale
wniknac w strukture laminatu (szczegdlnie matowego),
powodujac nieodwracalne odbarwienia.

Nie uzywaj szorstkich ggbek (tzw. druciakéw) ani recznikow
papierowych — moga matowic laminat.

Nie stosuj srodkdw zawierajgcych Scierniwa (mleczka
z piaskiem), rozpuszczalnikdw, octu ani silnych kwasow.

Nie czys$¢ frontéw ptynami do szyb zawierajacymialkohol
—moga powodowac smugi i mikrospekania naramkach.

Nie uzywaj woskow i nabtyszczaczy meblowych
nieprzeznaczonych do laminatéw — powoduja
powstawanie ttustych, trudnych do usunigcia warstw.
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ART. 3 - WARUNKI GWARANCJI

Gwarancja Mekra

2 lata

Okres gwarancji

14 dni

Weryfikacja przy odbiorze

Firma Mekra udziela 2-letniej gwarancji na swoje wyroby. Bieg Klient zobowiazany jest sprawdzi¢ towar pod katem ilosci,

gwarancjirozpoczyna sie w dniu wystawienia dokumentu
sprzedazy.

Pisemnie

Procedura reklamacyjna

Reklamacje nalezy zgtosic¢ pisemnie wrazz dokumentacja
zdjeciowa. Producent zastrzega sobie prawo do ogledzin
fizycznych reklamowanego elementu w swojej siedzibie.

ART. 4 - PRODUKTY NA WYMIAR | ZWROTY

wymiaréw i wad widocznych w ciagu 14 dni od dostawy. Obrébka
mechaniczna (wiercenie, ciecie) frontuzwada jawng oznacza
akceptacje towaruiutrate prawa do reklamaciji w tym zakresie.

Wartos¢ produktu

Zakres odpowiedzialnosci

Odpowiedzialnos$¢ firmy Mekra ogranicza sie do wartosci
reklamowanego produktu. Producent nie pokrywa kosztow
montazu, transportu wtérnego ani przestojow.

Produkcja na indywidualne zamowienie

Brak mozliwosci zwrotu: wszystkie produkty firmy Mekra sa wytwarzane na indywidualne zamowienie wedtug specyfikacji klienta — towar

zunifikowany pod konkretny wymiarikolor.

Zgodnie zobowigzujgcymiprzepisami (art. 38 pkt 3 Ustawy o prawach konsumenta), prawo do odstgpienia od umowy zawartej na

odlegtosé nie przystuguje w przypadku zamowien dotyczacych rzeczy nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug specyfikacji

konsumenta lub stuzgcych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Masz watpliwosci co do wymiardw lub dekoru? Skontaktuj sie znami przed ztozeniem zamowienia — doradzimy i pomozemy uniknac

pomytek.

Masz pytania? JesteSmy do dyspozycji

TELEFON

792 456 094

E-MAIL wWww

kontakt@mekra.pl www.mekra.pl
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